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Management
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Mit Pramien
motivieren?

Zusatzvergiitungen kénnen Mitarbeiter motivieren, mehr zu

leisten. Doch unter welchen Bedingungen lassen sich bessere
Ergebnisse erzielen? Und welche Pramiensysteme gibt es?

Foto: Heil

eld ist knapp, der Kostendruck
G ist hoch. , Aus allen Produktions-
faktoren mehr rausholen”, lautet
das Credo. Das gilt auch fiir den Pro-
duktionsfaktor Arbeit. Vor allem
Wachstumsbetriebe mit mehreren An-
gestellten sind darauf angewiesen, mit
den Mitarbeitern ihre Ziele zu errei-
chen. Immerhin steht und fllt das Un-
ternehmen mit deren Arbeitsleistung.
In diesem Zusammenhang stellt sich
die Frage, wie man seine Mitarbeiter
motiviert, mehr zu leisten. Anerken-
nung und Wertschitzung sind von je
her das Standardrezept fiir eine gute
Mitarbeitermotivation. ,Keiner mdchte
aber immer nur ,Danke’ héren”, sagt
Dr. Frank Wesenberg von IAK Agrar
Consulting GmbH, Leipzig. Er setzt in
seiner Beratung auf Primien.

Materielle Motivation. Zusatzvergii-
tungen verfolgen einen anderen Ansatz
der Motivation. Mit Geldzahlungen zu-
sitzlich zum Gehalt wollen Betriebslei-
ter Anreize schaffen. Ihr Ziel: eine ho-
here Arbeitsproduktivitit- und -qualitat
bei den Mitarbeitern erreichen. Doch
Geld gibt es nirgends einfach so: Oft ist
das Erreichen von Unternehmenszielen
Bedingung fiir die Zahlungen. Einige
erhoffen sich auch, mit den Sonderzah-
lungen Mitarbeiter an den Betrieb bin-
den zu kdnnen.

Mitarbeiter hingegen haben die Mag-
lichkeit, ein zusitzliches Einkommen
zu erzielen und dariiber hinaus eine ma-
terielle Anerkennung fiir ihre erbrach-
ten Leistungen zu bekommen.

Solche Primiensysteme héren sich

Belohnung tut gut: Realistische
Ziele spornen Mitarbeiter an, diese
2u erreichen.



einfach und verlockend an. Damit sie
aber auch halten, was sie versprechen,
muss man einiges beachten. Das wich-
tigste ist, das richtige System fiir den ei-
genen Betrieb zu finden. Dabei sollte
man sich zunéchst {iberlegen, ob man
Anreize auf der Leitungsebene (z.B.
Herdenmanager) oder auf Ebene der
Mitarbeiter ohne Leitungsfunktion set-
zen méchte. Denn danach lassen sich
bereits zwei Arten unterscheiden:

Tantiemen fiir Herdenmanager: Be-
triebsleiter zahlen fiir Mitarbeiter der
Leitungsebene hiufig Tantiemen (Er-
folgsbeteiligungen), die an das Betriebs-
zweigergebnis gebunden sind. Herden-
manager haben nimlich grofen Ein-
fluss auf die Kennzahlen eines
Bereiches. Tantiemen kénnen iiberdies
anspornen, an der Mitarbeiterfithrung
und Teambildung zu arbeiten. Denn bei
dem Erfolg ist er auf die Motivation sei-
ner Mitarbeiter angewiesen.
Tantiemen kénnten wie folgt ausse-
hen: Der Betriebsleiter gibt ein Ziel fiir
das Betriebszweigergebnis vor. Wird es
unterschritten (ggf. mit Toleranzbe-
reich), erhilt der Herdenmanager 0%
Vergiitung des Jahresgrundgehaltes.
Wird es iiberschritten, kann man ge-
staffelte Zuschldge zwischen 10 und
25% zahlen. Tantiemen werden {ibli-
cherweise einmal im Jahr ausgezahlt.
Fir Mitarbeiter ohne Leitungsfunk-
tion koppeln Betriebsleiter die Pramien
an Produktionskennzahlen. Das ist ob-
jektiv und fiir alle nachvollziehbar.
Geringe Kilberverluste und Totge-
burtenraten zu vergiiten, sind die Klas-
siker. Anscheinend liegt hier der grifte

Dr. Frank
Wesen-
berg, IAK
Agrar
Consul-
ting
GmbH, .
Leipzig.

Verbesserungsbedarf vieler Betriebe.
Aber auch niedrige Zellzahlen,
Milchleistung, hohe Trichtigkeitsraten
und gesehene Brunsten werden mone-
tir belohnt. Die Berechnung erfolgt da-
bei meist nach demselben Schema:

Je dichter die Mitarbeiter mit ihrer
Leistung am vorgegebenen Ziel liegen,
desto héher fillt die Primie aus. Es gibt
aber auch andere Ansitze, bei denen
Betriebsleiter pro ,Stiick” vergiiten: pro
Triichtigkeit, gesehener Brunst oder auf-
gezogenem Kalb. In unseren Reporta-
gen ab Seite R30 lesen Sie Beispiele fiir
solche Leistungsvergiitungen.

Damit dieses Vergiitungssystem zum
Ziel fiihrt, muss man einiges beachten:

Man sollte zunichst Kennzahlen aus-
wihlen, die unbedingt verbessert wer-
den miissen. Damit l&sst sich der groRt-
mogliche Anreiz setzen.

Fiir diese Kennzahlen muss man rea-
listische Ziele formulieren. Handelt es
sich dennoch um hochgesteckte Ziele,
sollte man FEtappenziele formulieren,

Fotos Pﬁvat

Tim
Koesling,
Koesling
Anderson
GmbH,
Dahlen-
warsle-
ben.
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rit Dr. Wesenberg. Ziele, die von vorn-
herein unerreichbar scheinen, wirken
nimlich schnell demotivierend.

Ziel erreicht, und dann? Um das Er-
gebnis zu stabilisieren, rit Dr. Wesen-
berg, die Kennzahl weitere zwei bis drei
Jahre zu vergiiten, dann aber eine neue
Kennzahl zu fokussieren. Denn wird
ein vorgegebenes Ziel iiber einen weite-
ren Zeitraum problemlos erreicht, ver-
liert es seine Motivationswirkung.

Es ist auch méglich, mehrere Kenn-
zahlen in die Zusatzvergiitung einzube-
ziehen. Um das einzelne Ziel nicht aus
den Augen zu verlieren, empfiehlt der
Berater jedoch, nicht mehr als drei
Kennzahlen auf einmal zu vergiiten.

Und noch etwas: Das Pramiensystem
sollte nicht zuletzt auch wegen des ho-
hen Verwaltungsaufwandes einfach ge-
halten werden. Es sollte fiir die Mitar-
beiter einfach nachzurechnen sein.

Mitarbeiter ohne Leitungsfunktion
sollten die Vergiitungen nicht wie Fiih-
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Management

Fir den Mitarbei- =
ter verlockend: =
Um Prémienzu

bekommen, muss % o

er keine extra
Stunden arbeiten.

Hier steht die
Arbeitsqualitat im-

Vordergrund.

rungspersonen einmal im Jahr, sondern
in kiirzeren Abstinden, z.B. monatlich
oder quartalsweise, erhalten. Denn Be-
lohnungen, die in greifbarer Nahe lie-
gen, erhdhen die Motivation.

Einfluss auf den Anreiz hat auch die
gesamte Hohe der Leistungsvergiitung.
Sie sollte zwischen 3 und 5% des Grund-
gehaltes liegen, jedoch mindestens 80 €
im Monat betragen.

Teams immer einheitlich! Weil immer
das Team, aber nie die einzelne Person
fiir den Erfolg der Kennzahl verant-
wortlich ist, wird das Team einheitlich
vergiitet. Dabei sollte kein Mitarbeiter
ausgelassen werden: Wenn Zusatzver-
giitungen, dann fiir alle, sonst kommt es
schnell zum Neid.

In der Praxis gibt es viele Varianten
von Primiensystemen: GroRe Betriebe
mit mehreren leitenden Angestellten
kombinieren in der mittleren Leitungs-
ebene beispielsweise Tantiemen und
Leistungsvergiitungen miteinander. Da-
bei werden Leistungsziele fiir die Kenn-
zahlen formuliert. Werden diese iiber-
schritten, so erhalten die Mitarbeiter
Tantiemen.

Es gibt dennoch Betriebe, die ihre
Mitarbeiter individuell belohnen mé&ch-
ten. Der Betriebsleiter bewertet dann
anhand von subjektiven Kriterien, wie
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z.B. Arbeitsqualitit und -quantitit, un-
ternehmerisches Denken, Kommunika-
tion, Verhalten gegeniiber Kollegen so-
wie Belastbarkeit.

Dr. Wesenberg gibt dazu ein Beispiel:
Jedem Mitarbeiter steht ein Primien-
fonds von 150 € pro Quartal zur Verfi-
gung. Nach Ende jedes Quartals erfolgt
eine Abrechnung, die davon abhingt,
wie der Betriebsleiter den Mitarbeiter
bewertet. Dabei kann man in der Hohe
des Fonds auch zwischen den Mitarbei-
tern variieren. Da die Bewertung bei so
einem System stark von subjektiven Be-
obachtungen des Leiters abhingig ist,
ist es wichtig, dem Mitarbeiter das Er-
gebnis genau zu erkliren und ihm die
Moglichkeit zu geben, sich selbst einzu-
schitzen. Und: Wenn Ihnen etwas nicht
gepasst hat, nennen Sie unbedingt kon-
krete Beispiele. So kann man Unver-
stindnis {iber die Héhe der Zahlung
evtl. aus dem Weg rdumen.

Finanziell nicht iibernehmen: Pri-
mien werden zusitzlich zum Gehalt ge-
zahlt und bedeuten fiir die Betriebe
eine zusitzliche finanzielle Belastung.
Auf sie miissen ebenfalls Sozialabgaben
und Lohnsteuern gezahlt werden. ,Sol-
che Systeme sind deswegen nur etwas
fiir leistungsstarke Unternehmen’, sagt
Dr. Wesenberg, Er rit, den finanziellen
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Spielraum in der Unternehmenspla-
nung zunichst auszuloten. Wer das im
Voraus jedoch nicht kann, der hat in gu-
ten Jahren immer die Médglichkeit,
seine Mitarbeiter {iber eine Jahresend-
vergiitung am Erfolg zu beteiligen.

Und noch etwas ist aus Sicht der Un-
ternehmen wichtig: Damit die Ertrége,
die durch die Leistungsverbesserungen
erreicht worden sind, nicht von den
Vergiitungen ,aufgefressen” werden,
sollte man im Vorfeld genau rechnen,
was die Leistungsverbesserungen brin-
gen sollen. Maximal 50% sollten davon
in die Leistungsvergiitung der Mitarbei-
ter flieBen, meint der Berater.

Kritik am System! Die Meinungen
{iber Primiensysteme gehen weit ausein-
ander. Es gibt ebenso viele Betriebe, die
sie loben, wie solche, die sie verteufeln.
Ein klassischer Kritikpunkt: Es gibt
Faktoren, die in die Kennzahlen rein-
spielen, die Mitarbeiter selbst nicht be-
einflussen konnen. Die Klassiker sind
das Wetter, schlechtes Futter oder
Krankheitseinbriiche von aufen. Oft ir-
gern sie sich dariiber, dass sie trotz guter
Arbeit weniger Vergiitung bekommen.
Diesem Phinomen kann man zu-
mindest teilweise Abhilfe verschaffen,
indem man z.B. den Fiitterer in die
Zusatzvergiitung zur Zellzahl mit ein-
bezieht. Damit kann man verhindern,
dass er schimmelige Silage in den
Mischwagen lidt, was die Eutergesund-
heit nicht unerheblich beeinflusst.
Betriebe bemingeln auferdem, dass
Mitarbeiter sich nur noch auf Kennzah-
len konzentrieren, fiir die es Primien
gibt. Dr. Wesenbergs Tipp: Neben der
materiellen Kennzahl kann man eine fi-
nanzielle Kennzahl oder das Betriebs-
zweigergebnis mit einbeziehen.
Mit Zusatzvergiitungen kann man
auch Fehlanreize setzen. In der Praxis
hort man es immer wieder.

Schnell gelesen

e Mit Zusatzverglitungen kann
man zusatzliche Motivations-
anreize setzen.

® Die Zahlungen sind immer
von Unternehmenszielen ab-
hangig.

® Damit man einen spurbaren
Anreiz schafft, sollten die Ver-
gutungen zwischen 3 und 5%
des Grundgehaltes betragen.

® Eine gute Mitarbeiterflihrung
ist Voraussetzung fur die
Einflthrung von Vergtitungs-
systemen.




Mitarbeiter rissen aus Angst vor einer
zu hohen Totgeburtenrate die Scheiden
der Kiihe kaputt. Sie hitte sich negativ
auf ihre Vergiitung ausgewirkt.

Ein anderer Landwirt berichtet, dass
seine Mitarbeiter alles taten, abgekalbte
Kiihe bis zum 60. Laktationstag , durch-
zuschleppen’, weil sie fiir eine geringe
Abgangsrate bis zum 60, Laktationstag
belohnt wurden. Die Folge: Sie lieBen
sie am 61. Tag abgehen und kassierten
das Geld.

Es wird schnell deutlich, dass Pri-
miensysteme nicht einfach so funktio-
nieren. ,Sie ersetzen keine aktive Mitar-
beiterfithrung, Motivation und Kom-
munikation, sagt Tim Koesling von
dem Beratungsunternehmen Koesling
Anderson GmbH in Sachsen-Anhalt.

,Viele Betriebsleiter triumen von ei-
nem Primiensystem, das andauernd
und automatisch fiir eine hohe Motiva-
tion sorgt", sagt er. Es soll sie von der
miithsamen téglichen Kontroll- und Mo-
tivationsarbeit entbinden. ,Doch das
funktioniert auf Dauer nicht, mahnt
Koesling. In seiner Beratung geht er
mehr und mehr von Primiensystemen
ab, die ,,automatisch” vergiiten.

Primien sind gut und wirksam, wenn
Mitarbeiter sie ihrer Leistung entspre-
chend als individuell und gerecht ver-
teilt empfinden. Dazu gehdrt immer ein
Mitarbeitergesprich. AuBerdem warnt
Berater Koesling davor, mit Primiensys-
temen ein schlechtes Grundgehalt zu
kaschieren.

Ob es Primien gibt oder nicht: Fiir
eine hohe Motivation ist es wichtig, dass
Mitarbeiter mit ihrem Arbeitsplatz ins-
gesamt zufrieden sind.  Svenja Pein P
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t ,Fiir Geld tut man alles”, sagt ein

i Sprichwort. Auch besser und genauer
¢ arbeiten? Das zumindest versprechen
i Zusatzvergiitungen.

i Doch dort, wo es keine Wertschit-
¢ zung, kein lobendes Wort, ja nicht

i mal das Nétigste an Gesprichen gibt,
i versagen Pramiensysteme gnadenlos.
Mehr noch, werden sie [hnen deut-
lich zeigen, wo die Fehler im Betrieb
liegen: Die mangelnde Kommunika-
tion wird dann zuriickschlagen, Mit-
i arbeiter nicht das tun, was Sie sich

: von dem System erhofft haben.

! Und wieder einmal sind wir beim

i alten Thema: ,Wie motiviere ich

i meine Mitarbeiter? Keiner kann es

i mehr héren, doch die meisten kon-

nen Tipps ganz gut gebrauchen:

® Beziehen Sie [hre Mitarbeiter in
Entscheidungsprozesse mit ein. ,Was
denkt Thr?, ist eine simple Frage, die
den Mitarbeiter schitzt und moti-
viert. Einige freuen sich auch, wenn
man ihnen Verantwortung iibertrigt.
® Planen Sie Teambesprechungen fest
ein, um dort die aktuellen Zahlen zu
prisentieren. Sagen Sie, woran gear-

sesrreserssrsssreneraey
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beitet werden muss. Notieren Sie sich :

die Vorschlige Threr Mitarbeiter. Sie
sind nicht verpflichtet, sie umzuset-
zen, aber Ihre Mitarbeiter anzuhéren.
e Schaffen Sie Zufriedenheit mit ver-
niinftigen materiellen Rahmenbedin-
gungen wie einem angemessenen Ge-
halt und ausreichender Freizeit.

® Weil Geld allein nicht alles ist: Mit

sees

dem Finanzieren von Studienfahrten

ins Ausland, Aus- und Fortbildungen
oder Organisieren von Betriebsfesten
kénnen Sie sich erkenntlich zeigen!
Wenn Sie diese Werkzeuge in den
Betriebsalltag einbinden, arbeiten Sie
vielleicht schon bald mit einem moti-
vierten Team Ihren Zielen entgegen.
Lauft es gut, kdnnen Sie iiber Zusatz-
vergiitungen nachdenken, um die
Jletzte” Leistung herauszukitzeln.
Ein vorschneller Griff zu Primien
wire jedenfalls ein Schuss in den
Ofen und [hnen wire nicht geholfen.
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